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rÉrÉPNOCÉNrrNNS ADMINISTRATIVES :
LE PARI DE LA CONFIANCE

( 3 318 mots)
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Dans le cadre du programme d'action gouvernemental pour la société de l'information

(PAGSI) destiné à prépLer I'entrée de la France dans la société de I'information' deux axes

concernant le fonctionnement de l'administration étaient an-noncés :

- faciliter l,accès des citoyens à l'administration par Intemet ;

- moderniser le fonctionnement de I'Etat en mettant I'administration en réseau.

Au-delà dès analyses sur les réactions de I'Etat et de I'administration face aux nouvelles

technologies et àu décalage présumé face à des < citoyens-consommateurs )) ou à des

( usagers--clients >, la confiin.é qrr" les uns et les autres sont susceptibles de s'accorder nous

semble de nature à accélérer ou à freiner I'usage des nouvelles technologies de I'information

et de la communication (NTIC) comme moyen de communication et d'échanges'

Le sujet paraît ici sous un angle non pas tant technique et juridique que psychologique et

socioiogii.re. Il s'agit de réuisir la mutation culturelle des rapports qu'entretiennent les

administrations avec leurs usagers, et réciproquement'

S'il est incontestabie que l'Etat a depuis le lancement du programme d'action gouvernemental

o"* r" société de l,information, et à la suite de décisions interministérielles, largement

irogr"ssé dans l,offre de sites publics et d'aide à I'accomplissement de formalités en ligne, la

qu.ition de la demande de services reste très peu explorée.

Au-delà des débats importants sur I'accès à Intemet et sur le risque de < fracture numérique >'

la question porte plutôi sur le fait de savoir à quelle(s) attente(s) des usagers-citoyens I'usage

des nouvellàs technologies de I'information et de la communication peut répondre'

On peut considérer comme un fait certain que les nouvelles technologies de I'information et

de la communication permettent d'imaginei de nouvelles techniques de mise à disposition de

l,information publiquË a rrn moindre "oût. Ell"t offrent, en outre, la possibilité d'effectuer des

démarches administratives à distance par le biais de téléprocédures permettant de s'affranchir

de contraintes d'horaires d'ouvertur" à.t services publics ou d'éloignement géographique'

Les dispositions législatives et réglementaires récentes relatives à la sécurité juridique des

échangËs par Interriet (art. 13t6-4 du Code civil modifié par la loi n"2000-230 du ll mars

2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I'information et relative à la

signature électronique) offrent de surcroît aux échanges dématérialisés des garanties

dùuthentification dËs déclarants qui pourraient, à I'usage, se révéler plus importantes qtE

celles attachées aux démarches réaliséés selon une forme traditionnelle par envoi posEi ou pÛ

présentation de photocopies de documents à un guichet'
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L'impression générale selon laquelle il faut réduire la < paperasse D pour satisfaire les
us€Iqers, qui justifie à elle seule la mise en place de téléprocédures admin-istratives, peut-elle
cependant satisfaire leur attente 

t
Probablement pas, dans la mesure où I'outil qu'elles constituent n,est qu,un moyen
intéressant mais non suffisant.

En effet, à bien y regarder, les usagers-citoyens attendent simplement d,être pris en compte
voire en considération, c'est-à-dire être écoutés, respectés et infine servis (ce qui relève bien
des obligations du service public). L'exigence de service rendu et l'àcceptation de la
contrainte du parcours administratif pour y parvenir varient assez considérablement selon que
la démarche relève d'une obligation légale sans contrepartie directe mais qui peut même être
assortie de sanctions, ou débouche sur une chance d'ottenir un avantage ôu de voir un droit
reconnu.

Dès lors, une offre de services peut ou non être adaptée selon le < vécu > de l,usager et non en
fonction des seules facilités offertes.

Autrement dit, la revendication de reconnaissance et de prise en compte citoyenne des
< administrés >, des < assujettis > et autres < allocataires )) ou contribuables de ce pays ne peut
être satisfaite par une offre de téléservices, dès lors que celle-ci ne s'accompagnerait pas
d' une transformation des rapports avec I' administration.

Il apparaît, en effet, que les citoyens souhaitent pouvoir maîtriser tes processus et comprendre
globalement la logique dans laquelle ils s'engagent. De la même manière. l'usager ,,.ùt ,uisi,
d'abord la nécessité, puis les tenants et aboutissants de sa démarche, les causes et les
conséquences pour lui et sa famille d'une action comme d'une abstention.

Un dispositif d'accompagnement trop pesant peut également être jugé comme infantilisant,
tout comme sont jugés insupportables les renvois vers une médiation qu i obligatoire face à
des procédures complexes. C'est ici le citoyen qui apparaît derrière I'uiager. plus la situation
personnelle est délicate ou difficile, moins la condescendance, voire I'ofacité administrative
sont supportées.

Lês efforts de l'administration doivent donc tendre, nonobstant les mo;rens physiques
employés, à mieux informer et à permettre d'engager une démarche administrative respectant
ce désir de reconnaissance et d'exercice et de la citoyenneté.

C'est donc à un effort qui va bien au-delà de Ia mise en place des technologies de
l'information et de la communication (TIC) que I'administration rè uo,r.,r" confrontée

Il s'agit en même temps, grâce à I'opportunité de réflexions d'enserrble favorisées par
I'apparition des technologies de I'information et de la communication dans I'univèrs
administratif, d'analyser et de repositionner les relations administrations-usagers-citoyens.

On a beaucoup écrit pour fustiger I'introduction de I'informatique dans les processus
administratifs, en constatant que très souvent I'outil a été plaqué sur des pratiquis et des
circuits existants qui n'ont nullement été réformés par son introduction.

Le même risque guette I'introduction d'Internet dans les relations entre administrations et
usagers.

Tournez la page S.V.P.
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En même temps, les nouvelles technologies de I'information et de la communication diffèrent

de l,informatique de gestion des annéés 1970-1980 en ce qu'elles impliquent directement

l'usager qui est à l'initiative de leur emploi, tant pour s'informer que pour adresser un courrier

ou rrn. demande à I'administration'

Il s,agit peut-être Ià d'une chance de voir les chaînes de traitement des dossiers effectivement

uff".É", par l'usage de télédéclarations et par une information plus accessible à tout un

chacun ,ri ,., droits et ses obligations face à une administration'

La Commission pour les simplifications administratives (coSA) a pu constater les effets de la

mise en ligne sur le portail service-public.fr des fiches < vos droits > décrivant, pour les

démarches les plus courantes des particuliers, les textes applicables, la démarche à accomplir'

les pièces et formulaires à produire- Gare aux guichets, mal informés' refusant les pièces

présentées ou en réclamani de différentes ! L'internaute est prompt à faire part de son

désaccord. En réponse à ces dysfonctionnements, il a fallu proposer.que les différents guichets

d,accueil du public puissent eux aussi accéder à la base d'informations que constitue service-

;rblt;.i;. La question se pese alors de-savoir si le guiqhet d'accueil doit être directement relié

au portail et à tout urrrr. site public d'informatiori ou si le seul < chef ) peut être habilité à

disposer de cet accès. La réponse à apporter paraît claile: tout agent doit bénéficier de cet

outil au risque de déstabilisér des pro."rr.r, ùien établis selon lesquels seul le responsable

décide et apprécie les situations'

L,afflux de plus en plus important de courriers éiectroniques pose les mêmès questions sur

les modes d'organiùtion, les méthodes et les circuits dé traitement' Que faire du principe

hiérarchique, des délégations de signature lorsqu'un agent peut directement se voir adresser

un e-mail ?

A l,inverse, les seryices les plus motivés par le développement d'outils Internet ont dû, en

puruiief", ,iflé"hi, au moven d'ér'iter qr'r'rrn. fracture numérique ne s'installe en défaveur de

certains de leurs publics. Cene rèflexion est aujourd'hui accompagnée au niveau

interministériel, maii ne peut exempter chaque service d'imaginer ses propres réponses en

termes d'offres d'accès.

S,agissant du traitement même des dossiers des usagers, plusieurs écueils sont à éviter'

Trois problèmes doivent trouver des Éponses pertinentes :

. D,abord, il s'agit de maintenir des accès pluriels à I'administration. Le vecteur

électronique ne leut être vu uniquement comme une alternative au déplacement à, un

guichet. Il ne peut s'imposer .o.À" seul mode de communication sans risquer d'exclure

éertaines personnes qui ne pounont accéder à Internet.

Cet outil permet de s'informer avant l'accomplissement d'une démarche, afin que celle-ci

soit la plus rapide et la plus fructueuse pàssible. Il ne peut cependant être exclusif

d,autres modes d'information. Il permet dè suivre sa démarche, de prendre un rendez-

vous et d'aller à bonne date retirer Ie titre demandé'

. Ensuite, il faut prévenir toute rupture d'égalité dans le traitement des dossiers qui ne

p".r,r"ri faire i'objet de discrimination dans la file d'attente selon leur mode

d,acheminement. Il s'agit d'éviter l'accélération du traitement des dossiers < TIC > à la

faveur ou à la défaveur des déclarants-internautes'
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' Enfin, il convient d'anticiper une absence d'interopérabilité des dispositifs publics. Il
s'agit ici d'éviter que chaque service établisse ses propres norïnes d'échange imposant aux
internautes de disposer des outils compatibles pour communiquer avec I'administration.
La multiplication de choix technologiques distincts pourrait in fine à imposer aux
internautes l'achat de licences multiples induisant des coùts disproportionnés et très
décourageants.

Mais ces préoccupations juridiques et techniques ne doivent pas à elles seules occuper les
responsables des cyber-services publics, sous peine de les voir oublier leurs propres troupes
trop ou mal soliicitées et peu organisées pour faire face à ce qu'elles risquent d'analyser
comme une nouvelle mode venant perturber le bon fonctionnement habiruel des services.

Tout au contraire, les NTIC peuvent être porteuses d'une évolution culfurelle pour les
services. C'est en ce sens que le ministre de la Fonction publique et de la réforme de l'Etat a
pu évoquer le < pari de la confiance >. Il a notarnrnent appelé à une évolution des
administrations qui ne doivent plus traiter les usagers corune des fraudeurs en puissance dont
elles exigent mille et une preuves sous forme de divers justificatifs de situation. Or,
précisément, la dématérialisation de pièces justificatives reste peu accessible au grand public.
Dès lors, les exigences de dépôt de pièces justificatives constiruent un obstacle au
développement des téléprocédures.

C'est la pratique de I'administration tendant à mettre systématiquement la preuve à la charge
de l'usager, dans un réflexe de contrôle a priori et systématique, qui doit être rér'isée. C'est
aussi, et par voie de conséquence, un fonctionnement fondé pour I'essentiel sur une politique
de < guichets > et de < files d'attente ) qui doit être réformée. De ce point de vue, les
nouvelles technologies de l'information et de la communication offrent sans doute
I'opportunité de réserver un accueil physique de meilleure qualité aux seuls us:lgers qui en
ressentent le besoin.

C'est donc sans doute à un double pari de la confiance auquel invitent désormais les nouvelles
technologies de I'information et de la communication : celui des adminisuations et de leurs
propres agents à l'égard des usagers, celui des usagers à l'égard de l'administration.

Pour gagner le pari de la confiance auquel elles sont invitées, les autorités notamment
hiérarchiques doivent revoir én profondeur les circuits et les délégations traditionnels. Cette
réflexion doit donc conduire à imagïner d'autres modes de contrôle des dossiers des usagers,
probablement par un exercice a posteriori. En contrepartie, les agents doivent accepter une
plus grande responsabilisation et une relation différente parce que multimodale avec les
usagers.

Les nouvelles technologies de I'information et de la communication font émerger deux
réalités perturbantes pour les traditions administratives. La première tient à une sorte
d'anonymat potentiel du déclarant qui, à défaut du contact direct, devient invisible pour le
guichet. La seconde tient au lien direct hors hiérarchie, qu'une transmission dématérialisée
peut faire naître entre un usager et un agent, hors la vue de sa hiérarchie c'est-à-dire hors des
codes de fonctionnement parfaitement établis jusqu'alors pour traiter dans les formes et sur le
fond des dossiers.

Le risque n'est donc pas nul que les agents confrontés à cette double réalité tentent de contrer
I'incertitude créée par la nouveauté par une demande reconventionnelle adressée à

I
I
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l'administré, soit pour le rendre visible, soit pour le réintégrer dans un circuit classique de
gestion interne.

C'est donc bien à une révision des postures traditionnelles de ses agents que l,administration
se trouve confrontée, sous peine de ne pas entrer pleinement dans la logique des nouvelles
technologies de l'information et de la communication.

La réflexion actuellement copilotée par la Direction générale de I'administration et de la
fonction publique et la COSA sur la mise en place dans tous les services de I'Etat de
téléprocédures administratives pour I'inscription aux concours administratifs a montré que cet
exercice conduit à revoir entièrement I'ensemble du dispositif d'inscription et de traitement
des inscriptions, y compris celles transmises par envoi postal ou par Minitel.

Pour traiter les arrivées d'inscriptions dématérialisées dans le respect du principe d'égalité des
candidats, quel que soit leur mode d'inscription, c'est l'ensemble au aispositiflropre à
chaque concours qui se trouve revu. Dès lors, les services sont conduits à s'inte..ôg"i, p*
exemple sur les moyens de relier sans risque d'eneur un dossier dématérialisé et les pièces
justificatives transmises par voie postale. Ainsi la question se pose de savoir qui doit vèrifier
telie ou telle information auprès d'une administration tierce. De la même façon, le moment de
la vérification d'une situation est soulevé : doit-on exiger la production des copies de
diplômes de tous les candidats, des seuls candidats admissibles ou des seuls candidats àdmis ?
On voit d'emblée non seulement vers quelle solution I'usage des nouvelles technologies de
I'information et de la communication peut pousser, mais aussi vers quelle refonte totale des
dispositions antérieures le processus peut conduire, que les candidats s'inscrivent ou non par
Intemet.

C'est I'ensemble des pièces et documents que l'administration a pris I'habitude d'exiger
parfois un peu trop svstématiquement qui doit être évalué. Le Premier ministre vient de
confier à la COSA le soin d'aider les services à procéder à l'évaluation de la liste des pièces
justificatives demandées pour chacune des démarches administratives qu'ils gèrent.

Mais se pose la question de leur caractère probant. Que dire en effet des justificatifs de
domicile produits par photocopie, d'une facture d'un opérateur de réseau public ou privé qui
juridiquement ne prouve à elle seule strictement rien et surtout pas lè domicile u., r"rrr qu.
donne à cette notion le Code civil.

De multiples exemples peuvènt être trouvés, qui démontrent les nouvelles technologies de
l'information et de la communication vont conduire I'administration à revenir aux texies qui
fondent son action, à en redécouvrir les logiques et, le cas échéant, à demander au
gouvernement et au Parlement de les faire évoluer.

C'est donc à une révision des postures, des pratiques parfois pesantes pour les usagers et
juridiquement incertaines que I'administration est confrontée avant de pouvoir devenir une
cyber-administration ou plus simplement une administration moderne.

Reste à vérifier que les usagers sont prêts, eux aussi, à accorder leur confiance à une cyber-
administration ou à une administration à accès pluriel mais réformée.

Deux peurs sont sans doute à prendre en considération : celle suscitée par une technologie qui
viendrait renforcer le sentiment de domination des individus par une administration
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d'humanité dans les relations et l'absence de garantie
utilisation des données individuelles.

Sur le premier point, et malgré la vigilance du législateur relayée par la Commission nationale
de l'informatique et des libertés (CNIL), la question se pose de savoir ce que l'administration
peut et doit conserver et restituer sur chacun de ses usagers. Plus de vingt ans après la loi
Informatique et libertés du 6 janvier 1978, une réflexion ou un débat sur les bonnes pratiques
de I'administration serait le bienvenu afin de permettre l'établissement d'un contrat de
confiance avec les usagers.

Le stockage et l'exploitation des données individuelles, teur éventuelle mise en corlmun au
sein de différents réseaux administratifs à des fins d'allégement des coûts pour
I'administration, des démarches pour I'usager sont probablement à repenser compte tenu de
l'état actuel des techniques, des contrôles possibles et du degré d'acceptabilité par les citoyens
de ce pays de ces rapprochements. Or, les réponses actuellement apportées, très datées par la
loi de 1978, paraissent insatisfaisantes, voire inappropriées. Le moindre des paradoxes, qui a
d'ailleurs fait I'objet d'une étude de la CNIL, n'est-il pas de voir aujourd'hui la vie privée de
chacun épiée à des fins purement mercantiles par des organismes privés, là où
I'administration s'autocensure à un point que les citoyens n'imaginent probablement pas. Ce
décalage montre qu'il faudrait rééquilibrer les pratiques des uns, trop anentatoires aux
libertés, comme des autres, trop scrupuleux. La rigueur dans la gestion des données peut au
demeurant être un argument justifiant I'immobiiisme, lequel conduit à exiger du même
déclarant la réitération de sa démarche, physique comme dématérialisée, autant de fois que
des guichets différents sont concernés par son dossier.

Si les finalités poursuivies par la loi Informatique et libertés restent légitimes, elles peuvent
constituer, dès lors qu'elles sont érigées en dogme absolu, un frein puissant aux nouvelles
technologies de l'information et de la communication et à I'allégement des formalités. Au-
delà des réflexions qui ont précédé la transposition de la directive communautaire 95146
relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à
caractère personnel et à la libre circulation de ces données, il convient de s'interroger sur le
degré d'acceptabilité d'un assouplissement de la règle de non-rapprochement des fichiers
administratifs.

L'avis favorable donné par la CNIL à un rapprochement des dorurées entre administration
fiscale et organismes sociaux traités au sein du dispositif Traitement des données sociales
(TDS) montre que, sous réserve de garanties juridiques et techniques liées à la confidentialité
et à la sécurisation des systèmes d'information, les échanges de données peuvent conduire à
alléger les démarches des usagers. Il s'agit cependant de préserver le droit de savoir qu'a
chaque usager et de lui permettre de rectifier si nécessaire les informations que détient
I'administration et qu'il est légitime qu'elle communique régulièrement pour validation. C'est
bien ici le dispositif imaginé pour la déclaration de revenus des personnes physiques qui
devrait être préimprimée par la Direction générale des Impôts, au moins pour les personnes
physiques disposant d'un statut de salarié, ce qui ne retire rien au droit de chaque contribuable
de faire état de données différentes ou manquantes.

Le second aspect destiné à obtenir la confiance des usagers est celui du maintien d'un contact
avec les agents de I'administration. De ce point de vue, les nouvelles technologies de
I'information et de la communication peuvent sans doute améliorer les dispositifs actuels.
Ainsi, I'envoi dématérialisé d'une correspondance ou d'un dossier peut donner lieu à un
accusé de réception comprenant la communication d'un numéro de dossier ou de

1
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correspondance' Il peut aussi conduire à 
lne proposition de rendez-vous. En tout état decause' et dans le cadre de la loi du 12 avril 20b0 i"ru,iu. aux droits des citoyens dans leurrelations avec I'administration, Internet ne doit pas dispenser l,administration decommuniquer à I'usager le nom de l'agent chargé de l'instruction ou du suivi du dossier.

Il convient également que la mise en place d'une démarche dématérialisée prenne en comptel'intégralité de la procédure et ne se contente.pas de proposer une dématérialisation de la seuledemande, laissant ensuite I'usager dans I'iino.*;;-;; circuit suivi par son dossier, ducorrespondant susceptible de lui répondre ou de le recevoir. Mais, inversement, despropositions technologiques qui ne liisseraient uu"*" place à un contaci oral ou in situresteraient tout à fait insatisfaisantes tant en raison de la situation de certaines personnes quine peuvent ou ne veuient pas utiliser les nouvelles technologies ae I'information et de lacommunication qu'en raison du caractère totalement déshuminisé de tels schémas qui nepourraient que renforcer une image trop répandue de l,administration rr*çuir..

Enfin' bien sûr, les sécurités juridiques et technologiques qui sont en train d,être imaginéesdans ce pays constitueront pour.le ritoy"n autant àe garanties du respect de l,intégrité desdonnées qu'il communiqûe à l'adminisTillo" et de sa"parfaite authentification en qualité dedéclarant, lui évitant de voir sa responsabilité engagé; * ;" confiance abusée. pour autant, etsans minimiser leur.importance, ces garanti., ,rJri,rruient exonérer les administrations et lescitoyens d'un vrai dialogue sur les Àoy"* de rationaliser leurs échanges en les sécurisant,quelles qu'en soient les formes, et de simplifier te.rrs ,.iations dans un cadre de confiancemutuelle.

L'Actualité juridique - droit administratif
20 juillet/2O aotu 2001

-*mi,l '_
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1 - Intervention de M. Laurent FABIUS, Ministre de I'Economie,
des Finances et de I'Industrie

ouverture de la session ministérieile conjointe de l,ocDE

Paris, 17 mai 2001

Mesdames et Messier:rs les Ministes.

La session ministérielle spéciale qui nous rér:nit pendant ces d,eux journées consacre la
participation de i'OCDE aux réflexions de la communauté internationale sur Ie
développemeat durable. Not'e réunion présente un intérêt particulier, que je tiens à souiigner
d'emblée : elle dom. *: large diffrrsioa au remiquable rapport d.e synthèse de i'orgaairufio'
-sr:r le développement durable ; elie permet un échange nouveau ente les ministes de
l'économie et ceuc de l'enviromement; elle approfondit noh'e réflexion commune à un an 6u
somrnet de Johannesbourg sr:r Ie développenent drrrable, rendez-vous décisif r.:ne décer:aie
après Rio et au moment même où le processus de Kyoto sernble, vaciller- trn cette période
d'incertinrdes, le cadre de réflexion large de I'OCDE d.oit nous aider à mier:x baiiser notre
action fun:re.

Nous le savons,.le développemdnt Cr:rable est une notion multiforme. Si I'on en revient à ia
définifep qu'en a donaée la cornmission Brundtiand iI y a plus de dix ans : est d'rable tout
développement . << qui répond arlc besoils du présent sâns compromette .la capacité des.
généraiions futrues à satisfaire les lerrs >. C'est dire le défi fondamental du déveioppement
dr:rable : il s'agit d'inventer une nouveile concordance d.es temps enû-e notre action présente et
ses conséquences futr:rei, d.e pratiquer.polx I'ensemble de nôs décisions une soce de devoir
du long tenne. C'est une'nouvelle notion de ia responsabilité nfiaine et politique qui est en
cause, qui doit désormais prencire en compte les conséquencei à long terme de I'action ou d.e
I'inaction présente, et étendre le chr-p géographique de nos décisions à l'écheile des défis qui
sont devant nous, qui conceraent la plae.ète toute entière.

Le développement durable suppose à la fois I'affirmation de nouvear:x principes - cornme
ceiui de précaution ; de nouveaux concepts - courme la notion de PIB u.rt ; et d.e nouveiles
méthodes, ainsi que le mont'ent les réflexions sr:r le taux d'actualisation- II suppose
également la mise en harmoaie des Eois piliers identifiés par le rapport de I'OCDE.

Le pilier économique : lâ croissance économique reste plus nécessaire q-ue ja6ais, tant au
Nord, pour réussir le passage de nos économies à i'ère post-industielle, qu'au Sud, pour
accéiérer le rytbme du ciéveloppemeût. Les tentations malthusiennes de < croissaace zéro, >
chères arx théoriciens des décennies 1960 et 70 priveraiçrrt nos enfants de waie perspective
d' épanouissement soêial.

Le pilier sôcial : le déveioppement ne sera soutenable qu'à la coodition qu'ii soit partagé, qu,ii
entraîhe dans sa dynamique l'ensemble de la société. A condition donc de préserver la
cohésion sociale, cette notion particulièrement chère à la France qui a fini par se fray-r un
chemin dans le vocabulaire international.'
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piic; environnemental : il reste aujourd'hui trop fragiie. J'insisterai spécifiquement
::Ctui sui celui-ci. Non que les enjeux des deux précédents doivent être sous-estimés,
- les réponses qu'ils réclament sont mieux connues. Pour la croissance, oute des

. :::u3s nnacro-économiques actives, nous savons en effet qu'il faut une architecture--"'c-iè-;e et des interventions concertées pourréduire les risques systémiques- nolaûurlent sur
l'-s =.a:chés. S'agissalt de la ôohésion sooiale, il est clair qu. ttonr avons'oèsoin â'la fois des
i:';erissements publics notârrunent dans i'éducation et la santé, de wàies politiques de
-iistibution, mlis aussi de comptes sociaux équilibrés qui garantissent I'avenir de nos
rc';aites. Dans ies deux cas, nous devons refixer de reporter Sr:r les générations futrues la
cb,a:ge d'un endettement excessif : c'est ceia aussi ia marque d'r:n développement durable.

I-a définition de choix publics, nationaux et interaationaux, pour faire face'aux défis de
I'ecviromement se heurte à deux séries de difficultés.

.  t ' ^ - '

La première difficulté porte sru la conaaissance même des phénomènes. Elle doit ête sans
cesse amélioré, mais elle ne doit pas servir de prétexte à l'iaaction. La réalité même du
changement climatique, PoE s'en tenir à cet exemple, a longtereps divisé la communauté
scientifique, freina:rt ia décision politique. Ces hésitations sont désormais révolues. Les
travalrx éiaborés lors de la préparation de ia confér:nce de ia Haye ont débouché sur cies
analyses convergentes. Le changement ciimatique est r:ie réaiité incontoumable. Ses effets à
long terme perturberont à coup sûr la vie quoUcierne cie rnil!;ols d'homsres, au Nord coutme
au- Sud, de part et d'autie de I'Atlantiqua L'équilibre hur:ain et éconornique de certaines
régions est menacé. Les responsabies politiques qui cherchent à justifier par l'incêrtitude des
faits ieur refus de mette en ceuwe des sohitions aouvelies font fausse toute. Bref, Ia question
n'est plus de savoir si changement climatique il y a, mais quelle çéponse iui apporter. .

Le second obstacle est d'ordre politique. Les bénéfices 
'uf,.od*. 

d.'une poiitique
envtonnementale sont de long terrae, les efforts'exigés sont imméd.iats. D'oir. une attitude
parfois conû'adictoire des différen'u; agents : des citoyens exigeanu, mais des ménages qui
craignent pour ler.rr pouvoir d'achat ; des ent'eprises-vigiiantes, rnais des entreprener:rs qui
gardent l'æii rivé sur leur compétitivité ; des Etats du Sud en quête d'un développement
di.rable, mais attachés à certains de leurs avantages comparatifs qui peuvent mettre ceiui-ci en
péril ; enfin, ne le cachons pas, des'hommes politiques soucieux de i'intérêt général à long
terme, mais aussi attentifs à ieurs préoccupations électorales de court.terme.

Ces dilemmes doivent être sr:rrnontés. Je ne sous estime pa-s les conflits ente ce que I'on
por:rrait appeler la raison écologique et la raison économique. Mais, coinme la question
sociale au siècle passé, la question environnementale peut et doit uouver des répcinses qui
tiennent compte des données économiques et, de même, ie développement économique ne
doit plus s'opérer au détriment de ce bien public giobai qu'est i'environnement. Longtemps,
I'utilisation intensive des ressources laissait croire à uae nati:re exploitable à merci. Or, il y a
des limites : iimites au rendement des sois, iimites au renouvellement des forêts, limites aux
réserves en eau potable. Ii y a des ciærgers, principalement poui ia stabilité du cli:nat et poru ia
sécurité alimentâiie- et sanitaire. D'où la nécessité d'accomplir une nouvelle révolution
copemicienii. :'"oncevoir 1'économie et l'écologie ensemble, une économie et une écologie
soiidaires, respecter ie "contrat narurel" qu'exigent de plus en plus les peuples et les faits,
conune il existe un "contrat sociai". Les nouveaux ressorts de la croissance nous y incitent: la
richesse des nations, ce ne sont pius seulement du pétrole ou des malières premières, c'est

Tournez la page S.V.P.
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'd'abord et fond.amentalement un choix d'investissement dans ces biers de long renne que sont
i'éducation, ia recherche, Ia s3rté, i'ban:ronie sociale.et ia présen'ation des écosystèmes.

En nous appuyant su ie rneiller:i des nautations en cours, nous avons donc la possibilité de
con.su-ui.re un véritable mod.èle -ci'éco-d.éveloppement, source d'emplôis et respeaueux d.u'fut*: 

Eùcore faut-il pour cela oéf;nir unemËthode d'action et d.es ourils A'iÏri!ruen-...iôn.

i-a méthode peut, je crois, se résumer en trois mots : ugence, cogrdination, accompa-snernent.
Urgence à agir. Je Ie soulignais à i'i.:rstant, certaines rnenaces, hier encore
incertai:res, se précisent. A'cei égard, plusieurs sphères d'actioru me paraissent prioritaires :
- la m.aîtrise des gaz à effet de sere ;
- la lutte conÈ'e la poliution <ie i'eau et porx sa jr:ste répartition ; 

'

- la promotion du commerce équirabie. Derrière chaque échange de rnarchandise, voire de
service, il y a aujor:rd'hui r:.:r coeficient d'environnemer.t et de développement dr:rable.
C'est poruquoi la meilleu'-e.intégration des pays du Sud dans l'échange internatioaal doit
aller de paii avec i'afû-r-nation de nor.aes enviro.rlementales et sociales.

- laprésewation de la biodiversitê-20% de tbutes les espèces sont aujor:rd'hui menacées- Si
nous ne faisons ien, 50 000 espèces de plan-tes au.r-cni dispam d'ici cinquante ærs. D'où
ur inpéraif cie vigiiance à l'égarcl de la cuit':re cies OGM, dont les atteintes pctentielles à
ia biodiversité ont été clairement dérsontrées

i

Coordination dans 1'action. Les polh:tions globales appellent des réponses gJobaiei. Tant pour
des raisons ci'efficacité environne=erta.ie qlre potrr des impératifs de soutenabilité
économique. Or, à ce jour, ie bila:r cies actions entreprises des cier:x côtés de I'Atlar:tique
s'avère 6.ès modeste. Le récent désergagenent arnéricain du protocole de Kyoto menace
I'ensemble du processus. S'il se con.fin:dq'il serait de natr:re à iimiter les résultats de l'action
que l'Eu.,.-ope est.détercrinée à nenei en ce d.omaine, tout en aior:rdissant son coût- Il faut donc

powsuiwe ie dialogue et ccovahcre : qu'ii s'agisse de la lutte contre I'effet de serre ou de la

lutie contre ie blaachirnent d'cgent et les paiadis fiscaux, la première puissance mondiale ne

peut pas se désintéressel des problèraes d.e la planète. La coordination internationale doit

natureliement être proiongée et confcnée pai uae harmonisation régionale et des mesures

nationales. C'est en agissa:lt à ces divers niveaux que I'oa parviendra à des résultae

sig4ificatifs tout en répafiissaat la charge équitablement-

Accompagnement, enJin- La protecti'on de i'envirounement constitue r:n formidable chalnp de

création d'activité économiqui et d'emplois, oue nous u,ràns seulement commencé à exploiter,

et que nous devons encourager : émergence de nouveaux procédés industriels, de nouvelles

technologies co1aine les véhicules à caiburant DroDre, nouveeux enrplois par exenilie dans les

filières de valorisation des déche's ou dans I'améiioration de i'enviioiurement de proximité. La

nécessaire internaiisation des coùts environnementaux aura cependant des conséquences sur

cefuaines régions, certaines enueprises et certai,nes catégories de'travailleus ; nous devon-s
v.itt,-r à lelr 2rtporter souiien et solid,arité Pour faire en- sone qu'amélioration de
Y V I I M  s  r v q  * ! _

i'environnecreil, coçnqétiriviré éconon:ioue et progrès social "ilier'i de paii.

Les outils d'inter-*d1[bn sont nombreux et doivent être le pius souvent combinés. I:'

réglemenuribn demeure paiticulièrement adaptée dans des situations d'urgence ou iorsque la

pollution est circonscrite. En leva.4che, la voie réglementaire n'est guère inefficace lorsque'les

émissions sont difîrses et que les évolutions recherchées scnt stnrcturelles- Telle est, pa.r-

exernple, la problématique du changement ciimatique. La fiscalité peut alors constituer uae

voie à envisàger, mais en tenant compte de la contrainte êe compétitivité des entreprises

-.,t4i&.
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::::sives en énergie fortement exposées à la concurrence intemationale. C'est Ia raison oour'' 
, -:i,ie les engagements négociés constiruent aussi une voie à explorer. Elie peut ê* .ffi:;;

:. ---.j les age:iis économiques à I'origine de la poliution sont biei identifigs et faciles à
:--.:jo=:ei. Ces solutions ne sont pas exclusives les unes des audes, et elles auraient avantage
: ,:: conbi.:aées au sein de chaque grande zone économique._  - : '

i gouveraement français s'est efforcé d'agir de .façon cohérente d.ans ces différentes
*scic'ns. S'agissant de la lutte contre I'effet de serrè, j'ai récemment rappelé I'attachement
:e ia Fra'rce à la démarche de Kyoto. Dans nos relations avec les pays du Sud, nous entendons
:ésoi=ais intégrer les problématiques du développement durable dans la définition de notre
iropre aide publique: évaluation environaementale des projets, sauvegarde de I'eau, priorité
acccrdée à l'accès aux soins et à l'éducation. Cette démarche por.rn-ait être reprise et
appiofondie par I'ensemble des pays de llOCDE. Au niveau national, en liaison avec les
lrni5ilgs compétents, plusier:rs sphères d'action prioritaires oot déjà fait I'objet de mesures
s:gdficatives : la maîtrise des gaz à effet de sere., la diversification des sources d'énergie et la
promotion des énergies renouvelablest ia réorgæ:.isation des modes de tansporl Nous,
Français, arons utilisé i'outil fi.scal dans une double iogique: incitative, pour encourager
I'utilisation des carburants non polll:aats, I'acquisition d'équipements de production d'énergie
renouvelable et ie uaitement des déchets ; pénalisante, afin de renchéù le coût du gazoie et-dê
iéduire I'écart de taxatioa avec le supercarbumrt sàn.q plomb . Por:r les consom-rnations
intennédiaires d'énergie des entreprisei, il conviendra de choisir la voie la plus adaptée.
L'essentiel est de pawenir à un dispositif opérationnel, efûcace et juriciiquemenr satisfaisant
qui exerce son eflret sur les entreprises qui consomment le pius d'énergie sars pénâliser leur
compétitivipé. J'ajoute ie futur projet de loi sur I'eau qui permettr4 en âpplicarion du principe
polluew-payeru, de rééquilibrer la répartition de la charge du service public de I'eau entre les
différents usagers (ménages, industriels et exploitants agicoles), en vue d'aboutir à une
tarifi cation plus équitable.

D'autres pistes pourront être utilement envisagées au iu."u natio''al : par exemple aider la
recherche et I'inaovation dans les activités cie préseruation cie I'environnement ; certifier un
Iabei < vert > pour les produits respectueu( de I'eavironneroent ; renfôrcer. ies méthodes et la
publicité de l'évaluation environaenentale dans les projets publics. A un an du sommet de
Johannesbourg, la France entend agir de façon concertée pour assurer la promotion des
politiques publiques qui s'aËachent au développement dr:rable

Cette concertation devra slexprimer dans le cadre de I'Union européenne- II est prévr que le
développement dr:rable soit au cæur du prochain Conseil européen de Gôteborg. 11 me paraît
essentiei que les Etats de l'Union européenae parviennent à des avancées rapides sur quâtre
thèmes:
- La mise en placé d'un système communautaire de responsabilité environnementale

obligeant à une application efficace du principe pollueur-payer:r.
- L'adoption d'une fiscalité énergétique : i'Euope a pris du retard sur ce chantier, alors que

la zone constit',ie ie. !'on échelon pow une fiscdité écologique
- Dès maintenan| riéus devons progresser dans la définition d'orientations cornmuoes en

matière de lutte'contre i'effet de serre.
- Enfin, i'intégration du développement dr:rable dats les négociations commerciaies de

}'OMC. Sur ce dernier point, il s'agit de clarifier les iiens jr:ridiques entre I?OMC et les
accords muitilatéraux sur i'environnement. Les règles de l'échange international doivent
respecter les principes fondamentaux du développement drrablé et permercre la
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présenation des secteurs clefs de l'agriculture, de la pêche et d.u tourisme ainsi que des
biens pubiics globaux que sont les ressoruces natureiles, l'éducation ou ia santé. Les
échanges de biens et de services environnementaux enû'e le Nord et.ls 516 pourraient être
libéralisés en piorité. A terme, ii s'agit de bâtir sur un pied d'égâlité avec I'actuelle OMC,
une Organisation mondiale de l'environnement, chapi.teau coiilnun et arche protectrice d.u
noùvéau système de régulatiôn intern4tionale des échanges.

A moyen terme, je souhaite la mise en place d'une autorité eruopéerrne d.e l'environnement.
S'il est un domaine où une intervention er:ropéenne est indispensabie, où r:ne approche de
nature fédéra-ie - parfois discutée sur son principe - est indiscutable, c'est biên
I'environaement. Les problèmes se moquent dans ce domaine des fr,ontières : les solutions
doivent donc ê,tre capables de les sunnonter aussi.

Mesd.ar:oes et Messieurs les Ministres, chers collègues,

L'OCDE doit prendre toute sa place dans la réflexion corlmuDe et ia démarche coopérative
que la Frarrce appelle de ses vcÊux. Au-delà du rapport qui nous réunit aujourd'hui, au moins
t'ois pistes méritent d'ên'e explorées :
- Faciliter 1es échanges de boru:es praiques enh-e

: .
poltrques ellvlIonnementales ;

Etats membres dans le domaine des

: Aider à mie'o< quantifier les coûts liés à la dégradation de
juxtaposer les expertises nationales, ii conviendrait de
diagnostic et d'évaluation cie probièares coulmuns.

I'environnement- Plutôt que de
faire coRverger les efforts de

Aider, enfin, les Etats merebres à merte en place des alaexes à leru comptabilité
nationale qui perrnettent d'apprécier l'évolution des ressources environnementales.

Le développement durabie constin:e rm déf,r majer:r pour I'action publique. Il. est le souhait
profond des populations. En ce début de )OOème siècle, -dont ce sera une des marques
distinctives - ce défi est le nôu'e.
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2 - ITS PR.OMOTETIRS DU DE\IELOPPET'E].TT DI,RABLE
ONT DiJ ryLAL A PASSER DU DISôCË'ATJX-ÀËî;J

Le concept devieat un marché.
qui fait l'objet d'une forte exploitatlon narkçhng

Æ:'i'ppa.-u daas 'les anrrées
Ë:H..lçeO, da!.s les milieux

æ écologisies, le concelrt'de
Ë ''.. Ëdéveloppemeai dutd.ble
envairit- aujourd'b.ui ies ciiscours
r iaç r lér- i r lerr rc nnl i i lnrrac cf  Éennn-
'mieues, soucier:,r de réponà-e à
' l r T1ê  i hên tê  r l c  n l r r "  s -  - l ' . ^  5 ^ * -*- y^sr cu _ulu) tutLc

de la sociéré civle- Objectif : inré-
gler cia:rs une même optique des
bbjèctifs écohorojQues,' sociaur et
erivirolaeraentaux de'facon équili-
hrée T.e ïâi1nôrr Ênrnti :n. l t  r loi"

! ,  :  l l u J

en 1987 -à l'OrcenisaEion cies
Nations usies (ONLD, pa.r-ie d'un
développemen! < qui r.{ponde aw
h o c n i n c  à r r  n r â < c n f  c n.-ns c)mpromel-
teia cepactté des génératiorufuta-
res de répondre aux leurs >>.
. Majs du discours ar-i:,r. actes, il y a

un couffie orri resiq à franchir.
<< Pour beaucoup de iiarctions envi-
roinn.ementales, le Jeu esi au rouge.
At t iT2m"nf  à i i  ln  è ih r

.r é c e inm ent r, o ru, oi, rïnfoi; r:Iit';
<p rlécrià?r à'iri à )Dft( \. ll '?nqir

Ià dè grcinds lo.mqines de préoccu-
pation', quî appellent une action
d'urgence- >1. Daas rut récent iap-

lpon intitulé Les Perspeaives de I'en-
vtronneme.n.Ç 1es elperts de l'Orga-
nisation dê coôpération et de déve-
Ioppem.ent éconômiques (OCDE)
sè liwent à rm état des lie'rx et énu-
mèrent.des rnesures à meme en
ceuwe pour faire en soËe que la. - - . ' î -  r - :  . - - : -  

: -
sroissaace écononique n'ar'lle Das
îorcelaenr ae pali avec une oesïa-
d.ation de l' envir-onnemeDt.

Une simulatiou montre o;re Ia'
t=ndanàe actrrel le n'est Das une
ia t ; i i té '  caln i r ' - . ]cs r l r îêrr ie r i r r  r :n-

nort  le <tr r r r : r+<ciôn r ieç <rrhrrcn-

tons .préjudici3Qlçs à.I'euvironbe-
Éenl-' l ';nnlic:'l-ior, rl:trr;re f:vc qri;
-- ! - : -r  .  -  -_-<--* -Y;--

T'Énàiaie liée à ia'içr,Êr," É. i{ÉÀ- 
'

ne des combusribies, èi celle d'udè
taxe sr:r I'urilisation cle tous lës pro-
d r r i r e  i h im in l l êç  nâmÊî t r r i on i  r i e

diminuer de i5 % les émissions d.e
g1z^^c_a+-boaique a.i p"vi- àà
t y!'J-,, paJ'- ïapport au scéna-rio de
reielence, d.e 9 yo les : émissions
d'oxyde d.e soufre, et ae : X tei
émissions de métàane.

Ivlais' Ies roijier:"r . économiques-
qr'il s'agisse de l,jldusaieoù CÉ
l'agriculture, ae. veùent pas àtàn_
die pailér. ci'rure fiscalir? ;.,.,1^o---
qu. à* d'r".;;p;.;î; à;;:ii
.yentioes- En Francq l'écotàse pré:

. couisés par ie aipgue dd fè;+
ronne:irest, .Docr iiiq-e ;Vôy=eg
sjel \eu--.é:_au içi* ce tr.p.,n
oes Eci:-eis, rela;vé! par lè r-niniç_
tre de,féccra=er I-a..seri Fabius,
lul -Diere:ai:t ia. sigpatr:ie eie coç_
Ëa:i eace l,Ecat et les êltepriies.

ENGAGÊMEitt VOtOiVretne
Au mygau. eurÇf €en, phâincui:

sagon de-la.. fiscalitf,;. énçr...gètique
préconi.sée. par .la . tomtlspien
europeçr.ne renconû-e, elle âussi.
cies fortes fésistances.'f,t.tl !i-iËl
ipdugtriels er:rop(eËs,' soirtenus
par leuls gouvellj.eme_nt5, Iei r sent
une écotæie au Dotrr iie ]eur com_
pétitivité flce ayx Américains épar_
gqés par de telles mesures, iii ne
rejettent pas pour autart tout
elto$:."

-'res .p aE€ns (e* grandei; sociétés
rra!]ç15es, cont F,afa:ge,' Feclirrrey
er Usiilor, orit éât incli-nduelte-_
ne!.t au premier ministre ii y a urr
an, pour Li f+1. pan <ie leur oppo_
ya9tr .au principe ci'une fi.scalité
ecologlque et proposer à ia place
la . renégociaciou . ci'engageroeni
voronrâtre à réduire le.,:rs érais_
:t^1n^r -p^9l"artes pou.r la péiocie
2000-2010. Au mflieu cies 

-a_rrnées

i990, diîré!-er-ris secieuls (veire,
cJna-tr, siciér.rrgie, a".nl*uu;
ehau.r) ayaiert signé cies accords
avec ia mhisue de I'environae_
meat de l'époque, Codane Lepa_
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ge, s'engageani à réduire ieurs
énrjssions de gaz à effet de sere à
l'horizon 2000 en Fraace.

- ln r rc  
cFcre l r :s  r -nn fonr i t rc  lpc

cn  ce  oemenf<  r jp r .na ia i i  â i ro  îanr rç

Les cim.eritiers, qui avajent prévu
cie iéridi,.-e leurs émissions spécifi-
qugs (pa,.- lonne cie ciment piodui-
ta\  de f  ô ' iâe 1 O 9â en IOOO n2T r2n-L s / t  g !  u v t . s

port à le{ii. aiveau d'éur.ission en
t  Qqn'  farÂnÈ heer,J r v, - --J,COUp IEletlX,

selon le grbupe Lafarge- Les sidé-
#ïe.sr'êi 

'nremiers 
émetreuls cie.  L g  = f r \ È v t

fô? enrès le secterl des. tar-:.S-ç v !  * ! / ! r v -

pei-Ls, qù avaient préim une réduc-
tiou de'i5 7o seroni de tes peu en
d.essous d.e lêu.-s ob.jecffs, àaon-
ce-t-bn 'chez Usinor. Enfil, ' le

méialiurgiste Peciriney .déclare
avoir fait un peu mieux qUe ce qql
était prf'ru, soit une léduction ie
39,5 % (en valeur absolue) dè: gaz
à effet de'ser=e sur l'ensemble des

, activités ah:::rinium en France-
Alors écota.\e ou engagenen,t

r zn l nn r r i r c?  1  z  n rnh lé - r : t ' i h r r pY V I V U L É s

' s'est erjiiiée en Fra::ce, aboutis-
sarltà r:n défaut de piiotage poiii.- '

que âu dossièr. Cette iéfClarr'ce
se fait également seedi au dvdau
internarional, en raison des cirt-
cultés cies pays incius=aiisés à rati-
frer le ptotocole, de Ky.otc, èt- de
I oppô sirion déclaré e iu ;ré3-iient
'àlÏrenc2rrE U n-eEpecne:les E'CU5-
diels ont.SeriC ie ùelt iou:-r{;et
aes -inidtives neiuisienî':É'àur
aaticiper ies chùgenents àv;nir,
voire imposer les. oormes d.e
demail.

tnitiatives patrona-les avec ie
]{orLd Business Council for Sustai-
nabie Developraent, rrn tegroupe-
ml:nt de 1 5 0 entrep rises inrtrnatio-
nelec rnnininiec aVeC Ie GlObal

Reporiing hitiative qui associe

des Orgar:isations non gouvemene_' 
mentaies (ONG),les Nations unies
er des indus-criejs p our- pro mouvoir.
d.es cfltetes cie. développeEent
durablê- A llautonr:e 200b, pecù-
ney s'est engagé, au niveau raon_ .
dial cetie fois, drËs r:n paitèna_riai
Aqi r  nn : t r  le  r l i - Î. .ù4 !v.* ^* -_..âÇ aur côiés d.e
sept autes raujtinadonales,. chacu_' 
ne se.fixant des objectifs de réd.uc-
Ëon des gaz à effet d.e serre.

Paralièlernent, le concept ciu
développe.raent dTrr-able d.âvjeat,

. en rnêrne'lempà qu'ihe conEajn;
. te, UJI Barché -les-consoïir-na-

teur-s récl:rneiri (q plus en ptus
. des prodriits qui réponcient à-des
aitères é'rbigues et écolo-giques, et
fait donc.i' objer ci'une forte 

-expl,cÈ

tatien mârketing. ri" Le" dfu eloln o e -
m e nt d ur a b I e v a entr àîn er un' Uàite -
versemeni .ti:lssI #lporai)nt que' Ies
nouvell es te chnal o gies dë I,tnforma_
i t-nn rnririna Ërirab.v.,, srLrvr!! !rr!s Dr:vâud, asso_
cié chez Andersen ea charge du
dér rc ' l ' n - -a - - ;+ .1 , ' .

Ie rrne r{gulation mondîale esi
acceptable pour les acteurs écona_
mrques. >J

Les èxperts de I,OCDE sont for-
mels: les progrès techaolosiques
ne sufûront pas à co'riigér- ies_
méfaits de la croissaace écônomi_
que sur l'environnemênt et la san_
té- t faudrâ en'pâsser par << uJle
vérité des prlr r'' quj reflète, dans
tes payq g:.dusriaii;és, la prisê en
compte cies coûts envircjnnemen-

. taux et sociaux extqrfres-
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Entretien avec M. Nitin DESAI, secrétaire général adjoint pour les affaires économiques etsociales aux Nation Unies.

t'.

3 - ( LES CONæORTEÀ/GIITS DOIVENT EVOLU.ER,
Y COI/PzuS DANS LES pA.yS pAUtmES )

n m qulsUon du d.éveloppe-
ment durable, à savoir concilier
croissance é conômique et protec-
tion de I'environnement, n,est-
elle pas une probiématique de

.pays riches ?
-lvlette en ceuwe ur développe-

ment duable est unê néceisité
poui tous, etpeut-ête phrs encore
pour ies pays pauwes. Aur Natioas
ui::.ies, nous essayons de- défendre
qu'il eriste une voie pour ie déve-
ioppemenr économique, social et
environneroental Par exemple, par
une .m,erlleure utilisaticin aè flàu.
Ceci est parciculièren-rent wai dans
Ies communautés rurales, ou le
développenent. d'urabie e$ 'Jn
besoin cent'al.
. > Toutefois, û dst wai gue ce coa-
cept n'ê pas ïa même portée dans
l e c  n a r r c  a r  À É t t c ' l 'rsJ ycJJ uu uuvc.rOppement qlJ'e
dans les pays dévelgppés. Daas les
premiers, les beloins yitaux ne
sont pas asswés. Et si vous vor:lez
protéger I'environnement, vous
deyez aussi rnoDfer en quoi cela
pennet de satisfaire les besôins fon-
darirentar.:-x, comme se nourrir, boi-
TF l rnê  p : r r  nn i rh lc

s s g  
l / v  

L q s . s ,

>> Dans les pays ir?f.ït;o ..,
besoins soni satisfaits, la quesiion
est de savoii s'ilspeuvent êtie assu-
rés de manière plus effcacg avec
un moindre coût pour I'environae-
ment. Laproblématique se concen-
ue ciavantage sr:r le managemeil
de I'envirorrnement et pas sr:r les
besoins de base-

- Quelies peuvent êûe les djffé-
rentes sû'atégies .à mette en' æulre selou iè degré cie ciéveiop-
pement des pays ?

- Si l'on considère le domaine cm-
cial cie l'éner.ctie lcç sfr:tÉoieq no^  v -v -Eae,  rv r  eqqLg6 lça  tLg

peuvent ête. les rnêmes. pour la
bonne ra:son que les pays les moins
avancés (FlrIA) .conÈom.ment .cent
fois moins'de.,kijowatti=heiir* aire
les pays richës: DanS: les.,:EMâ' Ia

. c onsomrn aE or.! FÈ-aÊ h airitanËjst, ae

80 lalowatr*.he{iie rpar F!..i. tarrdjs .
que d e,.as lespays industialis.és, eile
-1tteint,, 8 00-0 $oiry.4its_heure.' Nj
I'rin e:-iri ïairbe,:lsr{Uor dcif:,*ï="
bie. i La .lc on3omdàdoï =aansi lel
,PVt{, +e. n-effÇf.ir_as' Cl assr:rer. Iès,.
o9:cms ee.oase,'uiâs cele des paVs
rlches, si elle féterdgii à tou3 tËs
habitaats de ia pia::èie, conauirait
a un epusement d.es ressoiuces.

> Daas ies pays du Sud, la ques-
tion du développement <iurabje

. n'est pas seulement de savoir com_
ment produire .tr!.e énergie moins
polluante - ce gui est Ia pr-oUigma,+
qle c:ntale des payp de l,OrgairiSa,_
Eon de coopération, et de dévelcp_
pement éconorniques (OCDE) =,
raais eile consiste-à se aqniciei

. cof,ilneDt augmenter à long f..*à
la consomraatioh d'énergie pour
cuisinér, s'éclajrer, se chauffer, cul_
tiver..-.sans poftçr atteiDte à f envi_
rônnemcnf  t  '

,> Les réponses voni' forcément.
êu'e différentes. Mais les méthod.es
à metu'e en æuwe sont très pro_
ches : qrr'il s,agisse de l,implication
et de la participation active d.es
populations ; de Ia nécessité d.e les
convaincre qu, el1es. sont resDonsa_
bles des conséquences dd lerirs
actes ; ol-r du besoin d'adopter des
Ié gislations adéquates -
. : Quels peuvént être les
Eoyens draugmentet la consom_
mation énergétique dans les

. Pays pau]nes sqns Duirê à l,envi-
roru]elnent ?

- II y a un f.on poteatiêi d.ans les
pays. pauvTes POur metEe en
ceuwe cies énergies fonôées sur le
concept de'déveioppement dura_
bie. On utiiise, par èiemple dans
nombre d'enre eux, le bôis com-

. me source d,énergie, le plus sou_
vent daos des fours utùisès pour la
cuisine en exiérieur. Il est pbssible
ci'aniéiiorer ces fours de telle sorte
que la quantité de bois nécessaire
soit moindre. Cette économie pré-

Tournez la page S.V.P.
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\

sente un autre avantage: elle per-
met de moins exposer à ia furnée
leurs utilisateurs. Car cette exposi-
tion revient à funier un paquet et
demi de cigarettes'par jour et I'on
estime qu'un miilion de femmes
meurent' clraqpe anr.ée, principale-
ment àcause de cette poilution. En

I am.éJiolanL çi.9, 1oq5s.. ce. n,est pii
:seuledentr,; :lieÉAônaemènt .ôue'
f 6r.,àégrade mornS, mais i,on Dio-
tège la santé-. et l:ou iromeiit ie
développemerit via unè meille.we
utih'Éàti'on .ile s. res sourç e s.

-,>>.il:f a:beaucoup:riràiiîe! inter-
ventioçrs envisageablès de ce qipe.
Mais' iès améliorations. doivènt
avoii lie.u dans' un ca<lre d.'augmen-
taËon dd1à piôduction. 11 faut abso-
lument peûnettre aux pays en déve-
loppement de croîû'e. Pour cela, ils
ont besoin de lappui des pays
riches à tavers le h'ansfelc de tech-
nologies inoins polluantes; des
investissements éu'angers et d'une
augmentation d.e I'aiâe publique
au développement- Cette coopéra-
tion ôoit allei de pair avec uae
meilleure efficacité énergétique et
uae réduction des émissioirs dans
les pays inciustrialisés. Sinou I'envi-
ronnement giobal ne sera pas capa-
ble d'absorber Ia croissance, pour-
tant absoh:ment nécessaire pour
les pays pau'vres. 

'

>> Da.ns rm futr:r proche, nous dis-
posons d'un fort potentiel por:r
satisfaire dè manière plus efficace
les besoins énergétiques. Mais sur
Ie long terme, il raut se poser la
question dr:n môde devie durable.
Dans les domaines-ciés de l:éner-
gie erâes Èan3îlbrtd;-Uèàucoup res-
te à faire pour l+pe véritable prise
de consience par le public de ces
e n i c r r w
v^f., v *r.

- Les choses ne semblent pas
all.er daas le'bon sens avec le
rejet par le président des Etats-
Unis du protocole de I(yoto con-
tre le réchauffenent climatique.
Qu'en pensez-vous ?

- Les ciiscussions se poursuivent.
Nous conservons le cadre de la con-
vencion sur le réchauffeinent clima-
tique er ia démarche liée.à une coo-
pération globale existe toujours.
Ce que l'on discute maintenant, ce
sont les engagements précis.

. 
,:gni, il y a un problème; Mais

!o.ut le monde .rt a,à..ôïa ili;fait qtre nous d.evons trouver unesoiution-_négociée. Volonré é;J;:ment a-ffichée par tes Etats_Gisqul restent engagés daas Ia.orru.n_
uon.sur le climat.

- Pensez-vous que les esprits
ont évôlué depuis Ie sommét de
la Terre àRio en lgg}?

- Le sommet de ]aTerre a permis
deux avancées m{jeures. D,abord
une prise de conscience granaissan_
te de la nécessité de mett.e en
ceuwe une croissance économigue
soucieuse dè l,environo.m.rrt^.t
du bien-êUë.social. Chacua sait
aujourd'hui que les comDorte_
ments doivent évoluer, y co-mpris
dans ies pays pauwes. fnsuite Ie
sornmet a également entaîné des
gairu significatifs au havers d'ac-
cords intenationaux sur i,environ_
nement, par exemple dans le
domaine des polluants organiques,
des déchets à haut risque-...'

>> Mais iI'faut ailer béaucOup plus
loin cians le déveioppement'dura-
ble. Cetre préoccupation ne'doit
pas rester cantonnée dans ies minis-
tères de l'envirômement: elle doit
se diffrrser à tous les échelons politi_
ques, dans tous les domaines, i,agri,.
cu-lture, f énergie, ie logement... Les
engagements' de déveioppement
durabie doivent êu'e préseh-ts dans
tous les ministères.

>> Ce défi majéur sera au cente'du sommerde Johan:resburg sur Ie
développernent durab je qu,ôrgani-
sent les Nations unies en septem-
bre 2002. Et c'est pourquoi cette
renconue regroupera les chefs
dEtat et les premiers ministes su.r
cette question essentielle. >>
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4' -s LE DEVELOPPE\{ENT DIIRABLE

Le développement
durable implique't-il
de nouveaux conçepts

g.{t

. PIB : produit intérieur brut.

Questions - réponses

4 Qu'est-ce que

I È aevetopp.-.ttt
I durable ?
Le princiPe du déveloPPem€Dt

durable est. dacûoître le bien-
être sans déutire i'envtonne-
ment naturel. Le terme a été for-
gé en 1980 Par fUnion interoatio-
na-le pour la consewation de la
naffe (IIICN). Il doit sa fortune
au rappoÉ Bruntland, remis en
lgBT à I'Orgaaisation des
Nations unieS (ONTI), et qui Ie
définit coinme un déveloPPe-
ment {< qui répond auxbesoins du
présent sans com?romettre Ies'c 
ap acités des gân'ératiotns fufiires

à répondre au\',eurs >>.
A la base, ii Y a ie consrat que

ia prospérité des PaYs du Nord
s'e!t édifi.ée sur la destruction
ou Ia pollùtion de nombreux éco-
systèmes. Si les PaYs du Sud de-
vaient suivre Ie même chemin, Ia
biosphère atteindrait un niveau
rte déqrarlation intolérable. II
s v  s v D f E $ F

s'agit donc de définir un schéma
de développement qui ne Pren-
ne pas Ia voie suivie Par le Nord.

Clair dans son PrinciPe, le
concePt de déveioPPement dura-
bie 

'est ptus difficile à Préciser
dans le concret: s'agit-il simPle-.
ment de mieux renoweler les
ressources ? De maintenir cons-
tante ia valeur du capital natu-
rel ? Comment défint les
besoins des générations futu-
res ? Qu'appelle-t-on environne-
aon t  ?  f  c t t e  :mh io r î t é  em l i -
l l l g l l L  i  u u ç l !  q r r r s r S l 4 e e  Y ^ D F -

que, en partie, la PoPularité du
concept de déveloPPement dura-
619, d'eillsurs critiqué Par cer-
tains écologistes Por:r, qui iIn'est
qu'unmoyen de justif,er le déve-
lôppemènt et d'évjter Ia critique
cii èelui-ci.

de politique économique ? .
Plusieurs côirôeûts font leur

chemin dans iês instàncei te[es
que I'Orgarrisation de coopéra;
tion et de développementécono-
miques (OÇpE): Le < découpla-
ge >) désigne 'la situation
- aujowd'hui inexistante - dars,
laqr:elle le PlB*continue à croîEe
aiors que la consommation
d'énergie, de déchets ou de tra:r"s-
ports reste stable ou diminue- La
< dématérialisation >r désigne Ie
processus par lequel r:ae étono-
mie se déveioppe en consorn-
mant moins de matières premiè-
res. La < d.écarbonisation > con-
cerne une économie. où Ie PIB
croîtrai1 sans augrnenter les
émissions de gaz carbonique.

1'] Quelles'sont
.{. tes principales menaces

,,r;). quilÈéseui 
' = :t!'.:' '

sur I'envirônnériiefrt'? i
Les clignotants sont au rouge

pour la biodiversité, la suPerficie
d.ès'fôrêts I ti'opicales, Ia qualité
-dès:eaux. souterraines ;la-,quaiité:
-de.i? air dans-Ies.vilies;.le-ëhan'ee-'
siedt clbàdque,; Iâ -Dreseheê d?
pfodruis ciùmiques g'ags fgqvË:
.ronnement, seion le rappo-rf 'suE
<< Lês perspectives de l'enyiron-
nement > publié par I'OCDE, en
mai 2001. Par exemple, côté
forêts, les pays hors OCDE
dewaient perdre encore près de
10 % de leur superficie boisée
d'ici à 2020.

Tournez la page S.V.P.
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S'ils ne modifient Pas Ieurs
poUtiques actuelies, ies PaYS
indusuiaiisés verront Probable-
ment leurs émissions de CO, Pro-
sresser d'un tiers d'ici à 2020,

âott qrl. I'objectif global du pro-

tocole de KYoto Prévoit une bais-

se d.e 5 o/o dls émissions de gaz à

efret de seûe Pour les PaYs indus-

n'ialisés en 2008-20i2 Par raP-
port à 1990. La consomnation
à'énergie et les Eansports sont

les orùcipaux resPonsables de

ienà poUùtoa. En effet, Ies dis-

tancei parcourlles pal les véÏricu-

Ies à moteru devraient augmen-
ter de 40 % entre 1997 et 2020

dans les PaYs de I'OCDE, tandis

oue le nombre cie Passagers Par
kjlomètres transPorlés Par air

dewait triPler. De-.même, .sans
changement de Pounques ener-

eétiqiies, on .Drévoit d'ici à 2020

[tre Ëu,-tsse cie 35 % de la consorn-

mation d'énergie dans les PaYs
de I'OCDE.

La pollution des eaux souter-

rainei par les .agriaJteurs
devient r:n aurre sujet de Préoc-
cupation majeure Pour les PaYs
inâustriai.isés. D'ici à 2020, I'azo-

te' Drovenant du ruissellement
d.es produits agrochimiques
dewaii augmenter.de Plus C'un

cuart, et lès procuiu chimiques
persistants et toxiques resteront

i.tg.-.ttt Présents dans I'envi-

rorln.m.ni Penda-nt les vingr
piochaines années,' entraÎnaût

àes effets graves sr:r la santé

humaine.

. Â Le d.éveloppement
/J durable est-il reconnu

I au niveau
international ?'
,.Il a été ofûcialisé lors du som-

met de Ia Terre qut a iassemblé.'.pius 
de centchefs d'Eta! à$_o-de

.Janeiro (Brésii) en 1992. A cette
occasion, plusieurs' traités sur
l'environnement ont été signés
- dont la Convèrltion conte Ie
changement c[mâtique.

Les Etats ont aussi adopté un
Agenda 21, iistant les mesures
que le moedg dewait Prendre
pour rendre le déveloPpement

- de son économie comPatible
avec le maintien de la biosPhère.
ll est pour l'essentiei resté iefre
moite, mais Ia Convèndonclima-
r inr :e c 'c<i  t r :hcfnrmée en 1997q v u L  J  9 J L .  L l s l r r v r r . l v È '  v r r  r / /  "

en protocole de l(Yoto Par lequel
les pays indust'ialisés s''enga-
gentà réduire lerus émiss.ions de
gaz à effêt de serrq C'estla Pre'
mière fois.quê llonPose wre limi-
'te diiilomabquê-à i:u facteui é'co-
noinique'êe Letre amPler:r.'les 

Etats-Unis s'oPPosent
cependaat âu protocôle. 

'Les

N atiog's--unieS - gnt':Progârrr mé''r:rl' 
nouveail's omm et: de. Ia;f,gne'

.qfri, aûÏà: lieu .. à.,.fôhannesbutB'
çafn'que du Sifdj -:.-cnr'gppï€irl,-:
'bre'2002::..
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A PARTIR D'UN DOSSIER, nÉpONSn À UVn OU PLUSTETJRS QUESTTONS
Écoxon ueuEs ET/ou JURIDIeUBS

L'utilisation de tout matériel et de toute documentation personnelle est interdite.

En prenant appui sur les documents joints en annexes I (pages 22 à 24) et 2 (pages 25 et 26)
et en mobilisant vos connaissanees personnelles, veuillez répondre aux quatre questions
suivantes :

PnnuIÈRn eursrrox:

A partir du texte proposé en annexe 1, vous expliquerez comment I'entreprise peut gérer le

savoir.

DEUXIÈrrlr ounsrtox : ,

Le texte proposé en annexe 2 présente l'attractivité de la France en matière d'investissements

étrangers. Comment la France peut-elle attirer les investisseurs et les capitaux étrangers ?

TRotstÈrvrr euEstton :

Présentez les modes de recrutements du personnel et dégagez les avantages et les

inconvénients de ces différents modes.

OulrnrÈrun oursrlox:

Donnez les caractéristiques principales de l'entreprise individuelle et de l'entreprise
unipersonnelle à responsabilité limitée.

Tournez la page S.V.P.
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ANNEXE 1

COMMEI{T METTRE LE SAVOIR EN NOÎTN T

Le savoir est devenu la richesse principale des entreprises.
Mais il n'est pas facile à stocker et à eérer.

< Dans I'entreprise moderne, la colonne ( moyens de production )) ne possède plus qu,une seuleentrée' c'est petit, gris et cela pèse 1,3 kg en moyenne ; i" r"*"ou est devànu Ie moyen de productionde notre époque,' une telle affirmation esl devenue presque banale dans la littérature managériale.Pourtant, si elle était exacte' aucune entreprise ne survivrait. Certes, le savoir et I'information qu,ellesutilisent comptent désormais souvent plus pour les entreprises que les bâtiments ou les machinesimmobilisés à l'actif de leur bilan. Mais, sauf.à disparaitre, la marche (et donc la valeur) d,uneentreprise ne peut reposer uniquement sur ce qui se passe dans la tête de ciracun des salariés qu,elle
emploie' D'oir les efforts importants que déploient de plus en plus d'entreprises pour mieux contrôler,
stocker et gérer le savoir qu'elles mettent en æuvre. C'est le knowledge *ànogrirrt.
Pertes de mémoire

Le savoir - en tout cas celui.qui compte pour s'imposer sur un marché - ne peut en effet pas s,acheter.Le savoir qu'on peut acquérir dans les livres ou sur les bancs des écoles, c'est aussi celui que tous lesconcurrents peuvent s'approprier. Ce qui fait la différence, c'est toujours ce petit ptus développé eninterne et qu'on ne tro-uve pas (encore) dans les manuels ou sur Internet. un savoir et un savoir-fairequi s'enrichissent au fil des années et des expériences accumulées. Une grande partie de ces savoirsn'est pas formalisée' on les appelle des savoirs tacites. chacun les met "n o"uurË sans y penser et lespartage avec ses collègues de façon très aléatoire, selon les relations qu'il entretient avec eux, Ieurproximité géographique et la façon dont le travail est organisé.

L'absence de maîtrise de cette partie importante de la richesse de I'entreprise, de ses actifs
immatériels, peut poser de sérieux problèmes. De nombreuses entreprises l'ont mËsurée, en particulier
au cours des années 80, lorsque les salariés les plus anciens ont été envoyés massivement enpréretraite' cette disparition rapide des gens expérimentés a souvent eu des "onréqu"n"es fâcheuses.
Surtout dans des activités lourdes et soumises à de nombreux risques, comme celle àe Framatome, par
exemple, qui construit des chaudières nucléaires dont Ia durée de vie excède trente ans.
Les firmes les plus touchées par ces pertes de mémoire ont donc cherché comment mieux conserver àI'avenir ce savoir-faire et ces connaissances tacites. Là-dessus, sont venues s,ajouter les contraintes
croissantes de qualité, notamment avec la norrne Iso 9000, et les obligations de traçabilité qui se sontimposées progressive.ment aux entreprises de tous les secteurs : impossible d,y satisfaire sansformaliser davantage les savoirs et le savoir-faire. Par exemple, dans des enkeprises comme la RATpet la SNCF, de plus en plus sensibles.à la sécurité de I'exploitation, on s'est mis à pratiquer de manièretrès formalisée le retour d'expérience. chaque fois qu'un dysfonctionnement est si'gnalé, les acteurs (le
conducteur de train, l 'aiguilleur, le spécialiste des installuiionr, etc.) reconstituent l,incident avec desexperts et cherchent à comprendre ce qui s'est passé. Puis. si nécessaire, les procédures et lesformations données aux agents sont modifiées en conséquence.

Le développement du- management par projet oblige également à formaliser davantage le recueil dessavoirs' Cette forme de management consiste à rasiemEl"r autour d'un objectif précis (construire uneTwingo ou le système de billetterie de la Coupe du monde de footbalt) et pour un temps limité desspécialistes appartenant à des services ou à desentreprises différents. Ce moie d,organisation est à lafois efficace et très stimulant pour les professionneis impliqués, lorsqu'il est bien"maîtrisé. Mais ilprésente des inconvénients- Le nouveau savoir-faire créé iar le groupe risque en particulier d,être engrande partie perdu à la fin du projet. comme le groupe eit constamment sous pression pour respecterles échéances, il n'a pas tendance à assurer spontanément le travail de capitalisation du savoir etd'enrichissement des rrétiers qui se réalisait naturellement au sein des départements traditionnels, oùcoopéraient au long cours les spécialistes d'un même domaine. Il faut pour cela des outils et desprocédures adaptés.
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L'apprentissage organisationnel

Selo' le mot de Chris Argyris, professeur à la Harvard Business School, les entreprises doivent donc

de plus en plus devenir des << learning organizations >>, < des organisations apprenantes )).

L,entreprise apprenante, c'est celle qui réussit à élever sa compétence collective de façon durable. Ce

[ui n" se limite pas à amétiorer les connaissances de chacun de ses membres. Cela passe certes par de

la formation, *ài, surtout par la capacité à mettre en mémoire le savoir-faire. Ce n'est évidemment

pas un hasard si la montée èn puissance de ces problématiques au sein des entreprises s'est conjuguée

lvec I'explosion des nouvelles technologies de I'information et de la communication (NTIC). Elles

sont arrivles à point nommé pour faciliter la circulation et le stockage des connaissances.

Illustration de cette évolution : les logiciels dits de groupware, ou < travail en coopération >. Ils

offre.t des fonctionnalités de messagerie, d'agenda de groupe, des forums électroniques et surtout la

gestion électronique de documents (Ged). Le groupware permet de partager plus facilement les

Jo,.,naisrances, lei idées et la documentation entre les membres d'une équipe ou d'un groupe de

travail. Les participants peuvent en particulier coopérer sans être obligés de se trouver en même temps

au même endroit. Deux d'entre eux peuvent être à Strasbourg, trois à San Francisco et les autres à

paris, tout en 'ti l isant un centre de documentation technique situé à Levallois. Ces logiciels sont

cependant relativement chers et lourds à implanter'

L,arrivée d,lnternet et d'lntranet, sori pendant interne à une entreprise, a fourni des moyens techniques

perfbrmants polrr construire à moindre coût des bases d'informations partagées. Avec des faiblesses,

iependant. Les études réalisées en entreprise montrent que les principaux utilisateurs des données sont

toujours ceux qui les ont introduites dans te système. Pour êre utiles à d'autres, elles doivent en effet

être structurées de manière à la fois rigoureusé et pertinente, et pÉsentées avec des interfaces pratiques

et conviviales. Ce qui n'est pas du tout à la portée du premier < bidouilleur ) venu'

Des savoirs partagés et accessibles

Cette question est centrale, car on ne peut pas demander aux salariés de se donner la peine de nourrir

des bases de données si eux-mêmes n'en tirent aucun avantage dans leur activité. A l'opposé, le risque

d,en faire < trop > est réel aussi. D'autant que la multiplicarion exponentielle des capacités de stockage

i'cite à conserver trop d'informations. Le Commissariat à l'énergie atomique a' par exemple, adopté

une démarclre très foimalisée sous le nom de MKSM (Method of lorcwledge System management, ou

méthode de capitalisation des savoirs menacés). Un < Livre de connaissances )) présente tout ce que

savent les experts sur une question. Pour conserver la mémoire d'un procédé d'enrichissement de

l,uranium, Jean-Louis Ermine, l'un des pères de MKSM, rapporte que < le Livrl (1 connaissances a

mobilisé près de 120 experts ; ilfait "nuiror 2 300 pages et sa réalisation s'est étalée sur plus d'un an

et denti,. Même si les contrainies spécifiques à I'lndustrie nucléaire justifient sans doute qu'on aille

au fond des choses, on peut douter de l'util ité réelle d'un tel investissement...

Il faut enfin se méfier de ce que Brigitte Guyo! de I'Institut national des techniques documentaires

(INDT-Cnam), appelle < le iythe dlurt rëservoir de ressources commun qui sffirait à inciter les

individus à partager I'fnformation >. Les enjeux liés à la maîtrise de I'information n'ont pas disparu

"o**" pur enchant"*"1t avec I'entrée dans la nouvelle économie : Partager son savoir, c'est toujours

perdre un p", de son pouvoir. C'est d'ailleurs clairement un des objectifs que poursuivent les

entreprises : grâce au A:nowledge mana7ement, il s'agit de réduire leur dépendance à l'égard de

proi"rrion,-rel! parfois tentés de-se prendie, notamment en matière de rémunération, pour des stars du

ci'éma ou du sport...Si un'salarié ne joue pas le jeu et refuse de mettre à disposition les informations

dont il dispose, ou simplement s'il ert nt""hnoittoU. >, cela peut facilement créer des lacunes qui

ôtent toute pertinence à I'application à laquelle il est censé collaborer'

Bref, cornme le dit Luk Van Vassenhove, professeur à I'Insead : << Le knowledge management est ù la

mode, mais ce qtù est dfficile, c'est de rendre ce concept opërationnel'.. >>

organiser et piloter la capitalisation et le partage du savoir_ devient un véritable métier, associant

maîtrise d,outils techniques complexes et savoir-iaire managérial. C'est pourquoi quelques (grandes)

"ntr"pris"s ont déjà mis en place des Imowledge mat'ragers.Ils sont choisis notamment pour leurs

qualiies de négociateur, car ils devront souvent faire preuve de patience et de persuasion.

...

{

,f,
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Les insaisissables connaissances tacites

Le lmowledge management vise à repousser la frontière entre le tacite et le codifié. Depuis I'invention

du manageirent sciéntifique, l'entreprise cherche toujours à prendre le contrôle des connaissances

tacites qui n" sont gravées nulle paft, sauf dans le cerveau des travailleurs expérimentés. Frederick

Tavlor. avec sorl chronomètre et ses feuilles d'observation, ne faisait pas autre chose, et Frank

CiiUrein('), avec sa caméra, sa faconde et son sens aigu de l'observation, avait beaucoup de succès

dans le même genre d'exercice'

Collectiviser le savoir de I'entreprise implique cependant une approche assez différente : I'observation

extérieure ne peut suffire, car il faut obtenir que les salariés eux-mêmes consentent à livrer ce savoir.

De même, li prescription stricte, la u one best v)ay >> imposée pour les gestes et les actions

mécaniques, s'applique difficilement au travail intellectuel. Il faut, plus neffement encore que pour le

travail Àanuel, obtenir le consentement des salariés à inscrire leur action dans une démarche plus

collective. Et plus on essaie de repousser.la frontière du savoir formalisé, plus I'investissement devient

lourd. D,autarit que les salariés reconstruisent perpétuellement des savoirs et du savoir-faire implicites,

en dehors des procédures et des savoirs nouvellement codifiés. Une condition, d'ailleurs, pour que

I'entreprise continue à progresser" ",

Alt ernat ive s éc onomiques
N"194 - juillet/aoîtt 2001

{,)Frank M. Gilbreth était consultant cn organisatlon. Il a travaillé avec Taylor et fut le premicr à utiliser le cinéma pour l'étude des

mouvements.



- 2 5  -

ANNEXE 2

L'ATTRACTIVITE DE LA FRANCE EN QUESTION

Le montant des investissements dans I'Hexagone aurait été divisé par cinq entre 1996 et 1999

< Troisième investisseur mondial, sixième pays d'accueil > A lire la dernière parution des Notes
bleues de Bercy, consacrées aux < Investissements directs dans le monde >, la France serait I'un des
pays les plus attractifs pour un investisseur étranger. Un constat surprenant lorsqu'on le confronte à
nombre d'études parues récemment, d'après lesquelles la compétitivité de la France est plutôt mal
perçue par les investisseurs étrangers.

Le rapport sur Ia Compëtitivité globale (fhe Global Competitiveness Report), publié en septembre
2000 par le World Economic Forum (les organisateurs de la conférence de Davos), classe ainsi la
France en vingt-deuxième position, loin derrière l'Allemagne (quinzième), ou le Royaume-Uni
(neuvième).

La question a paru suffisamment préoccupante au gouvernement pour qu'un rapport sur les moyens de
renforcer I'attractivité de la France ait été demandé par le ministre de l'économie Laurent Fabius à
Frédéric Lavenir, inspecteur des finances.

Cette étude, < L'entreprise et l'Hexagone ), remise le 14 décembre 2000, a déclenché la mise en place
d'une mission parlementaire sur l'< attractivité du territoire français >, confiée à Michel Chàrzat,
député de Paris. Les conclusions, à savoir < Ies mesures nécessaires pour favoriser Ia localisation en
France du centre de gravité des entreprises n, devraient être rendues à la fin de ce semestre. pourquoi
toute cette agitation, si tout se passe pour le mieux dans la meilleure des France possible ? La
contradiction n'est qu'apparente. En réalité, ce sont les fusions et les acquisitions d'entreprises qui
constituent I'essentiel des investissements étrangers. Au niveau mondial, elles ont représenié plus de
80% des investissements étrangers directs en 1999, indique le rapport de la Conference des Nations
unies sur le commerce et le développement (Cnuced). Les investissements par créations d'entreprises,
d'unités de fabrication, etc. sont minoritaires.

On peut se risquer à les évaluer, en déduisant des investissements étrangers globaux les montants
relatifs aux fusions-acquisitions. Ces calculs, réalisés pour la France à partir d'études menées par
I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) et le cabinet-conieil
KPMG, montrent une forte dégradation des investissements ex nihilo en France dont le montant aurait
été divisé par cinq de 1996 à 1999. Ces chiffres restent très approximatifs. << Les données relatives à la
valeur des Jùsions-acquisitions internotionales et des investissements étrangers directs ne sont pas
véritablement comparaàles, peut-on lire dans le rapport de la Cnuced. Et ce pour diverses raiions
ayant trait à Ia façon dont les fusions-acquisitions sont fnancées et à Ia méthode (fondée sur la
bolance des paiements) utilisée pour calèuler les flux d'investissements directs, méthode qui n'est pas
applicable arnfusions-acquisitions ri. Les résultats sont toutefois significatifs d'une tendance.

Poids de I'Etat et fiscalité

Or les conséquences pour une économie nationale d'une fusion ou d'une acquisition, d'une part, et
d'une création d'entreprise, d'autre part, sont fondamentalement différentes. On peut espérei d,une
opération ex nili i lo qu'elle donne lieu à des créations d'emplois sur le territoire.

En revarrche, les conséquences d'une acquisition sont beaucoup plus problématiques, et même souvent
sources d'inquiétudes: licenciements, concurrence exacerbée pour les fabricants locaux. < Au-delà de
l'économie, les préoccttpations se manifestent aussi dons les domaines social, politique et culturel y,
note le rapport de la Cnuced. Dans son rapport, Frédéric Lavenir mentionne un certain nombre de
facteurs pénalisant le potentiel d'attraction de la France : le poids de I'Etat et de la fiscalité tout
d'abord '. < Tottt espoir de restauration de l'image de marque de la France serait vain, sans l'annonce
d'une mesure concrète de baisse du taux marginal maximal de I'impôt sur le revenu l, estime-t-il.
< Pottrquoi ne pas, sur des s4jets choisis pour leur aspect emblëmatique, mais aussi en raison de leurs

L'ATTRACTIWTÉ
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caractéristiques réelles (équilibre des rapports de forces), amtorcer un retrait de Ia loi des
fonctionnaires et des juges au profit de la loi du contrat ?n, poursuit-il. Le droit du travail et en
particulier la réglementation sur les 35 heures sont bien évidemment évoqués.

Ces mêrnes faiblesses sont également identifiées dans le Rapport sur Ia compétitivitë globale du
World Economic Forum. S'y ajoutent les difficultés pour créer une entreprise, le faible développement
d'lntemet et du commerce électronique, entre autres.

Le Monde
(30janvier 2001)


